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Premessa

AccademiADR Societa Benefit srl € Organismo ADR ai sensi dell’art. 1, comma 2, lettera h) del D.Lgs.
130/2015 autorizzato da A.R.E.R.A. Autorita Regolamentazione Energia Reti Ambienti alla gestione
dei procedimenti di conciliazione in materia di consumo nel settore energetico e idrico con delibera
del 2 novembre 2017;

AccademiADR Societa Benefit srl € Organismo ADR ai sensi dell’art. 1, comma 2, lettera h) del D.Lgs.
130/2015 autorizzato da A.R.T. Autorita di Regolazione dei Trasporti alla gestione dei procedimenti
di conciliazione in materia di trasporto aereo, ferroviario, marittimo, stradale, autostradale con
delibera del 10 aprile 2025

AccademiADR Societa Benefit srl & Organismo iscritto dalla Commissione Europea nella
Piattaforma Europea ODR (Online Dispute Resolution) per la gestione dei procedimenti di
conciliazione tra consumatori e professionisti

AccademiADR Societa Benefit srl &€ Organismo di Mediazione civile iscritto al n® 1058 del Registro degli
Organismi di mediazione tenuto dal Ministero della Giustizia e amministra procedimenti di mediazione
a fini conciliativi ai sensi della normativa vigente.

AccademiADR Societa Benefit srl ha Conciliatori esperti in materia di consumo inseriti nell’apposito
Registro tenuto dal Ministero della Giustizia.

L’Organismo ADR, in ossequio alla richiamata normativa, con il presente atto stabilisce le regole degli
incontri tra le parti secondo i principi di informalita, rapidita, riservatezza, indipendenza, imparzialita e
trasparenza.

L’Organismo ADR si impegna a svolgere le procedure di mediazione di cui al Codice del consumo nel
rispetto dell'articolo 141-quater, commi 4 e 5 del medesimo Codice, e ad applicare le indennita dovute
per il servizio prestato secondo gli indirizzi definiti ai sensi dell'articolo 141-octies, comma 3, dello
stesso Codice.

Inoltre, in conformita a quanto previsto dall’art 6 D.M. 150/2023 lett. P e Q, I'Organismo si avvale di
una Piattaforma Informatica che consente:

- la disponibilita di un registro informatizzato idoneo a ricevere, conservare e registrare le annotazioni
relative ai dati identificativi delle parti, il numero d’ordine progressivo dei procedimenti, |'oggetto della
conciliazione, il conciliatore designato, la durata del procedimento, il suo esito, I'eventuale proposta
del conciliatore formulata, I'eventuale rifiuto di tale proposta, il verbale attestante il mancato
raggiungimento dell’accordo, I'accordo di conciliazione, o il verbale dal quale risulta la conciliazione,
tutti completi di data;

- la disponibilita di un sistema per lo svolgimento telematico della procedura di conciliazione
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Per quanto non espressamente previsto si rimanda:

agli articoli da 141 a 141 decies del Codice del Consumo

Per il settore energetico al T..C.O.- Allegato A alla deliberazione 209/2016/E/com come
integrata e modificata dalla deliberazione 383/2016/E/com, dalla deliberazione
355/2018/R/com, dalla deliberazione 301/2021/E/com, dalla deliberazione 233/2023/E/com e
dalla deliberazione 371/2024/R/com

Per i settore dei trasporti : Regolamento relativo all’elenco degli organismi ADR nei settori di
competenza dell’Autorita di regolazione dei trasporti, in attuazione dell’articolo 141-decies del
Codice del consumo assunto con delibera 60/2023.

Art. 1 Definizioni

Nel presente Regolamento verranno usate le seguenti denominazioni:

per “Regolamento” si intende il presente regolamento;

per “Segreteria” si intende I'insieme delle strutture e del personale adibito da AccademiADR
Societa Benefit srl ai compiti di gestione amministrativa delle procedure ADR;

per “servizio ADR in materia di consumo” si intende il servizio di amministrazione delle
procedure ADR di cui allart. 1, comma 2, lett. g) del D.Lgs. 130/2015 amministrato da
AccademiADR Societa Benefit srl, cui si applica il presente Regolamento;

per “procedura ADR” si intende un procedimento a fini conciliativi condotto da un terzo
indipendente e imparziale, denominato “Conciliatore” che ha il compito di facilitare il dialogo
delle parti per il raggiungimento di un accordo conciliativo ovvero, se richiesto, di formulare
proposte non vincolanti di accordo conciliativo;

per “Consumatore” o utente siintende la persona fisica che agisce per scopi estranei all'attivita
imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale eventualmente svolta;

per “Professionista” la persona fisica o giuridica che agisce nell'esercizio della propria attivita
imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale, ovvero un suo intermediario;
valgono inoltre tutte le definizioni di cui all'art. 141 del Codice del Consumo e al Testo Integrato
di Conciliazione (TICO), Regolamento ART e a tutte le normative di settore negli specifici ambiti
di tutela del consumatore.

Art. 2 Ambito di applicazione

Il Servizio di ADR in materia di consumo di AccademiADR Societa Benefit srl offre la possibilita di
risolvere controversie di natura commerciale che coinvolgono imprese e consumatori, ivi incluse quelle
derivanti da Internet e dal commercio elettronico, senza limiti riguardanti la nazionalita delle parti.
Per le procedure ADR espressamente disciplinate da disposizioni di legge, il presente regolamento si
applica in quanto compatibile.

Le procedure ADR disciplinate dal presente Regolamento non rientrano nell’ambito di applicazione del
D.Lgs. 28/2010.
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Art. 3 Awvio della procedura di conciliazione e Adesione

3.1. Deposito a mezzo pec

Per avviare una procedura ADR & necessario depositare presso la Segreteria una domanda di
conciliazione utilizzando il modello scaricabile dal sito istituzionale.

In alternativa, la domanda puo essere redatta in carta libera, indicando tutti i dati ritenuti essenziali al
fine dell’accettazione del deposito stesso, quali:

a. I'indicazione di “denominazione Organismo” quale Organismo ADR deputato alla gestione del
procedimento;

b. i dati identificativi e i recapiti completi della parte/i istante e della parte/i chiamata, eventuali
rappresentanti, con espressa indicazioni dei poteri di rappresentanza e dei documenti che li
giustificano, ovvero consulenti, cui vadano recapitate tutte le eventuali comunicazioni;

C. i dati identificativi ed i recapiti completi di eventuali avvocati assistenti della parte, comprensivi
di pec del professionista cui vadano recapitate tutte le eventuali comunicazioni;

d. I'oggetto della controversia;

e. le ragioni della pretesa;

f. il valore della controversia, in conformita ai criteri previsti dagli articoli da 10 a 15 del Codice di

procedura civile. Qualora tale indicazione non & possibile la domanda indica le ragioni che ne rendono
indeterminabile il valore. Quando la domanda o l'atto di adesione non contengono le indicazioni
previste, o le parti non concordano sul suo valore, o sono stati applicati in modo errato i criteri previsti,
il valore della lite &€ determinato dall’organismo con atto comunicato alle parti.

g. I'espressa accettazione del Regolamento e della Tabella delle Indennita in vigore al momento
del deposito della domanda;

h. copia attestante il pagamento delle spese del procedimento, che costituisce parte integrante
del deposito di ogni domanda e/o di ogni adesione ai procedimenti, la cui omissione comporta
I"irricevibilita della domanda e/o di ogni adesione.

i. eventuali termini di decadenza o di prescrizione della domanda ed espresso esonero
all’Organismo da qualsiasi responsabilita derivante dal mancato rispetto di termini di decadenza o
prescrizione non indicati;

j. eventuali richieste specifiche sulle modalita di recapito delle comunicazioni, che diversamente
avverranno a mezzo pec, se |'indirizzo della/e parti chiamata/e viene indicato nell’istanza o a mezzo
raccomandata a.r. o comunque con ogni altro mezzo idoneo ad assicurarne la ricezione;

Alla domanda di avvio della procedura ADR dovranno essere allegati, a pena di inammissibilita, i
seguenti documenti:

a. copia di un documento d’identita in corso di validita della parte che presenta la domanda;

b.  copia del reclamo inviato all’Operatore, Gestore o Fornitore del servizio o copia del
provvedimento del giudice che ha disposto I'esperimento del tentativo di conciliazione

C. copia della ricevuta o avviso di ricezione del reclamo da parte dell’Operatore, Gestore o
Fornitore del servizio, se presente;
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d.  copia della risposta dell’Operatore, Gestore o Fornitore del servizio se presente;

e. nel caso in cui la parte istante volesse essere rappresentata da un terzo nella procedura,
copia della procura con firma autenticata e copia di un documento d’identita in corso di
validita del delegato.

La domanda cosi redatta e corredata dai relativi allegati deve essere inviata a mezzo PEC

all’indirizzo istituzionale dell’Organismo.

La domanda di avvio della procedura ADR puo essere respinta dalla Segreteria di AccademiADR
in conformita con quanto previsto dall’art. 141 bis del Codice del Consumo per uno dei seguenti
motivi:

a. la domanda proviene da un consumatore che non ha preventivamente contattato il
professionista per discutere il proprio reclamo né cercato di risolvere la questione
direttamente con il professionista;
la controversia appare palesemente futile o temeraria;

C. il valore della controversia € inferiore ad € 75,00

d. la controversia e in corso di esame — o e gia stata esaminata —da un altro Organismo ADR
oppure in sede giurisdizionale;

e. e trascorso oltre un anno dalla presentazione del reclamo del consumatore al
professionista

f. il trattamento di questo tipo di controversia rischierebbe di nuocere significativamente
all’'efficace funzionamento dell’organismo ADR.

Qualora, conformemente alle proprie norme procedurali, AccademiADR Societa Benefit srl, ai sensi
dell’art. 141 bis, comma 3 non sia in grado di prendere in considerazione una controversia che gli e'
stata presentata, AccademiADR Societa Benefit srl si impegna a fornire a entrambe le parti una
spiegazione motivata delle ragioni della sua decisione di non prendere in considerazione la
controversia entro ventuno giorni dal ricevimento del fascicolo della domanda

3.2 Deposito Telematico

Il deposito della domanda di mediazione pud avvenire telematicamente tramite la piattaforma
informatica con accesso dal sito www. https://www.accademiadr.eu/adr-consumatori/ con le modalita
previste dal Regolamento per le procedure telematiche.

3.3 Ricevuta di deposito e notifica dell’invito in Conciliazione

Per determinare il tempo della domanda si ha riguardo alla data e all’ora del deposito risultante dalla
ricevuta di deposito rilasciata dall’Organismo a seguito della valutazione della ricevibilita della
domanda stessa.

L’Organismo, tramite la Segreteria, comunica alla/e parte/i istante/i I'avvenuta ricezione dell’istanza
richiedendo, ove necessario, ogni altro elemento ad integrazione della stessa, al fine del regolare
svolgimento di tutti gli adempimenti inerenti alle procedure di fissazione dell'incontro e/o di
convocazione.
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La domanda di procedura ADR , la designazione del conciliatore, la sede e l'orario dell'incontro, le
modalita di svolgimento della procedura, la data del primo incontro e ogni altra informazione utile
sono comunicate alle parti, a cura dell'organismo, con ogni mezzo idoneo ad assicurarne la

ricezione.

3.4 Adesione a mezzo PEC.

La parte o le parti chiamate in conciliazione sono invitate a comunicare la propria adesione, almeno
cinque giorni prima della data fissata per il primo incontro di conciliazione.

L’adesione al procedimento di conciliazione dovra avvenire secondo i medesimi criteri formali relativi
al deposito utilizzando I'apposita modulistica presente sul sito dell’Organismo link del sito, ovvero in
carta libera indicando tutti i dati ritenuti essenziali al fine dell’accettazione dell’adesione stessa, come
indicati al punto 3.1, allegando la prova dell’avvenuto pagamento delle relative spese di procedura, a
pena diirricevibilita della medesima.

L'atto di adesione che introduce una ulteriore domanda ne indica il valore ai sensi degli articoli 10-15
c.p.c.

’adesione cosi redatta e corredata dai relativi allegati deve essere inviata a mezzo PEC all’indirizzo
istituzionale dell’Organismo.

3.5 Adesione a mezzo Telematico

L’adesione alla mediazione pud avvenire telematicamente tramite la piattaforma informatica con
accesso dal sito https://www.accademiadr.eu/adr-consumatori/ e con le modalita previste dal
Regolamento per le procedure telematiche.

Art. 4 Lingua, Durata e luogo della procedura di conciliazione

4.1. Lingua della conciliazione
La lingua della procedura sara l'italiano oppure, su richiesta congiunta di entrambe le parti, I'inglese
o il francese.

Se necessario, su richiesta delle parti e con costi a loro carico, I’Organismo potra avvalersi di servizi
di traduzione specializzati.

4.2 Durata della conciliazione
La procedura ADR avra inizio entro 30 giorni dal deposito della domanda, salvo diverso accordo tra le

parti o motivate esigenze organizzative del Servizio.

Ai sensi dell’art. 141 quarter comma 3, lettera e, la procedura di conciliazione deve concludersi entro
il termine di 90 giorni dalla data di ricevimento del fascicolo completo della domanda da parte
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dell'organismo ADR; in caso di controversie particolarmente
complesse, I'organismo ADR pu0, a sua discrezione, prorogare il termine fino a un massimo di 90 giorni;
le parti devono essere informate di tale proroga e del nuovo termine di conclusione della procedura.

4.3 Luogo di svolgimento della conciliazione

La procedura di conciliazione ha luogo presso la sede legale o le sedi operative di AccademiADR Societa
Benefit srl-

Il luogo di svolgimento della conciliazione & derogabile con il consenso di tutte le parti, del conciliatore
e del responsabile dell’Organismo.

4.4 Modalita di svolgimento della conciliazione

La procedura di mediazione pu0 svolgersi in presenza, nei luoghi previsti dal punto 4.2 o in modalita
telematica, o in modalita “mista”.

Le parti, possono manifestare la volonta di svolgere la mediazione in modalita telematica.

Ciascuna parte, anche quando la mediazione non & svolta in modalita telematica, possono manifestare
la volonta di svolgere uno o pil incontri da remoto.

Art. 5 Il Conciliatore

5.1. Ruolo del conciliatore
Il Conciliatore non decide la controversia, ma aiuta le parti a trovare un accordo soddisfacente; le sue
funzioni, in particolare, sono:
a. terzo facilitatore, che aiuta le parti a dialogare e a trovare una soluzione condivisa
(“accordo conciliativo”) alla controversia;
b. terzo valutatore, che, su richiesta delle parti e basandosi sulla documentazione depositata
e sulle dichiarazioni rilasciate, formula una proposta di soluzione non vincolante.

5.2 Nomina del Conciliatore
Il Conciliatore ¢ designato dalla Segreteria, in base al principio di rotazione, tra gli iscritti nell’elenco

dei Conciliatori dell’Organismo, sempre aggiornato e consultabile sul sito istituzionale dell'Organismo
stesso.

La nomina del conciliatore avviene con modalita atte ad assicurare, oltre che la riservatezza del
procedimento l'imparzialita, I'indipendenza, la neutralita e I'idoneita al corretto e sollecito
espletamento dell'incarico da parte del conciliatore, in considerazione delle specifiche competenze
professionali, secondo i seguenti criteri:

a. Principio di territorialita nel caso in cui la sede di svolgimento prevista debba essere una fra
guelle operative dell’Organismo.

b. Competenza professionale del conciliatore da rapportare alla materia oggetto di controversia;
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c. Principio di rotazione in base all’elenco dei conciliatori;

L’Organismo, nel caso di particolari o straordinarie esigenze organizzative, si riserva la possibilita di
indicare il nominativo del conciliatore una volta decorso il termine per I'adesione della parte invitata
in conciliazione .

Altresi I'Organismo, in caso di mancata adesione ovvero di assenza di adesione entro i termini indicati
dal presente regolamento, si riserva la possibilita di variare il nominativo del conciliatore.

Il Conciliatore & individuato dalla Segreteria tra i nominativi dei Conciliatori inseriti in un’apposita lista
redatta sulla base di criteri di competenza e professionalita, nel rispetto della normativa vigente. |
conciliatori sono in possesso di conoscenze e competenze in materia di risoluzione alternativa delle

controversie dei consumatori.

Le parti possono individuare congiuntamente il Conciliatore tra i nominativi dei Conciliatori specializzati
in materia di consumo di AccademiADR Societa Benefit srl.

5.3 Accettazione dell’incarico e dichiarazione d’imparzialita

Il conciliatore nominato non pud iniziare il procedimento prima di aver sottoscritto la dichiarazione di
indipendenza e imparzialita

L" accettazione di nomina contiene il numero di procedura di conciliazione rubricata dall’Organismo, i
riferimenti delle parti istanti e I'esplicita dichiarazione del conciliatore:

. di aver preso visione della domanda e dell’adesione e dei relativi allegati resi disponibili dalle
parti prima del primo incontro di conciliazione;

. di essere e rimanere indipendente, imparziale e neutrale;

o di mantenere la riservatezza;

. di rispettare il Codice Europeo di Condotta per Mediatori oltre il Codice Etico pubblicato sul sito
istituzionale.

'accettazione di nomina viene effettuata telematicamente per tramite della piattaforma utilizzata
dall’Organismo di mediazione o con sottoscrizione analogica/digitale di apposito modulo.

5.4. Cause d’incompatibilita e sostituzione del Conciliatore

Le cause d’incompatibilita del Conciliatore sono previste dal codice etico dell’Organismo e, quando
pertinente, si applicano altresi i codici deontologici di appartenenza del singolo mediatore.

Il Conciliatore non deve trovarsi in alcuna delle situazioni d’'incompatibilita previste da specifiche

norme di legge; & fatto obbligo al Conciliatore di comunicare alla Segreteria qualsiasi fatto o situazione
che possa, in qualsiasi maniera, farlo incorrere in un’eventuale situazione
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d’incompatibilita.

E’ fatto altresi obbligo al Conciliatore di comunicare tempestivamente alla Segreteria tutte le
circostanze, emerse durante l'intera procedura ADR, idonee ad incidere sulla sua indipendenza e
imparzialita o capaci di generare conflitti di interessi con I’'una o 'altra delle parti della controversia

che sono chiamate a risolvere. In tale ipotesi, se le parti non siano soddisfatte delle prestazioni o del
funzionamento della procedura medesima, AccademiADR Societa Benefit srl procedera:

a. a sostituire il Conciliatore, affidando la conduzione della procedura ADR ad altro
Conciliatore;

b.  agarantire che il Conciliatore interessato si astenga dal condurre la procedura ADR e, se
possibile, proporre alle parti di presentare la controversia ad un altro organismo ADR
competente a trattare la controversia;, o in mancanza consentire al Conciliatore
interessato di continuare a condurre la procedura solo se le parti, dopo essere state
informate delle circostanze e del loro diritto di opporsi, non hanno sollevato obiezioni.

Il Conciliatore non potra comungue svolgere in seguito, tra le stesse parti e in merito alla stessa

controversia, funzioni di difensore o di arbitro.

Le parti possono richiedere alla Segreteria, in base a giustificati motivi, la sostituzione del Conciliatore.

Art. 6 La Segreteria del Servizio di Conciliazione

6.1 Ruolo e funzioni della Segreteria

La Segreteria amministra il servizio ADR in materia di consumo.

Coloro che operano presso la Segreteria devono essere e apparire imparziali, non entrare nel merito
della controversia e non svolgere attivita di consulenza giuridica.

La Segreteria tiene un apposito fascicolo per ogni procedura ADR in materia di consumo.

La Segreteria verifica la disponibilita delle parti a partecipare alla procedura ADR, individua il
Conciliatore nel caso concreto, organizza i relativi incontri e provvede a tutte le comunicazioni

necessarie, che vengono effettuate utilizzando il mezzo piu idoneo.

La Segreteria pud concludere il procedimento, dandone notizia alle parti:

a. qualora la parte invitata a partecipare alla procedura ADR rifiuti espressamente di aderire
0, entro il termine di cui all’art. 3, non comunichi la propria adesione;

b. in qualsiasi momento le parti dichiarino o dimostrino di non avere interesse a proseguire
la procedura ADR.

Su richiesta di parte la Segreteria attesta per iscritto:
a. I'avvenuto deposito della domanda;
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b. la mancata adesione alla procedura;
C. I'avvenuta chiusura della procedura.

Art. 7 Svolgimento della procedura di conciliazione

7.1 Presenza delle parti e rappresentanza

Le parti partecipano alla procedura personalmente, oppure possono delegare un rappresentante a
conoscenza dei fatti e munito dei poteri necessari per la composizione della controversia.

| soggetti diversi dalle persone fisiche partecipano alla procedura di mediazione avvalendosi di
rappresentanti o delegati a conoscenza dei fatti e muniti dei poteri necessari per la composizione della
controversia.

7.2 Assistenza legale

Aisensidell’art. 141 quarter comma 3, le parti hanno la facolta —ma non 'obbligo— di farsi assistere da
avvocati, da rappresentanti delle associazioni di consumatori o di categoria o da altre persone di
fiducia.

7.3 Altri Soggetti autorizzati a presenziare agli incontri di conciliazione

Possono prendere parte agli incontri e pertanto accedere alle sale di conciliazione tutti i soggetti
coinvolti nel procedimento, che siano stati espressamente indicati da parte istante in fase di deposito
della domanda, ovvero i soggetti indicati, con I'adesione, dalle parti aderenti, salvo nei casi in cui, fatta
espressa richiesta al conciliatore, cid non sia espressamente autorizzato e consentito dalla/e
contrapposte parte/i coinvolta/e nel procedimento. In tal caso il conciliatore avvisera i soggetti
partecipanti, diversi dalle parti degli obblighi di riservatezza, verbalizzando i nominativi dei medesimi.

7.4 Svolgimento dell’incontro
L'incontro si svolge secondo le modalita previste dall’art. 4 del presente regolamento.

[l Conciliatore conduce I'incontro senza formalita di procedura e potra sentire le parti
congiuntamente e separatamente. Non sono consentite comunicazioni riservate delle parti al solo
conciliatore, eccetto quelle effettuate in occasione delle sessioni separate.

Rispetto alle dichiarazioni rese e alle informazioni acquisite nel corso delle sessioni separate e salvo il
consenso della parte dichiarante o dalla quale provengono le informazioni, il conciliatore e altresi
tenuto alla riservatezza nei confronti delle altre parti.

7.5 Consulenza Tecnica
In casi particolari, su richiesta delle parti, la Segreteria potra individuare un consulente tecnico
seguendo le indicazioni fornite dal Conciliatore, purché tutte le parti lo richiedano e s'impegnino a

sostenerne in eguale misura i relativi costi.
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Al momento della nomina dell’esperto, le parti possono convenire che la relazione prevista possa
essere prodotta nell'eventuale giudizio.

7.6 Proposta del Conciliatore

Le parti congiuntamente possono richiedere al Conciliatore la formulazione di una proposta non
vincolante, la cui accettazione o il cui rifiuto devono pervenire per iscritto entro 7 giorni dalla
comunicazione. In mancanza di accettazione nel termine, la proposta si intende rifiutata.

Il Conciliatore si riserva il diritto di non verbalizzare alcuna proposta, in cui ritenga di non avere
sufficienti elementi.

In ogni caso, salvo diverso accordo delle parti, la proposta non pud contenere alcun riferimento alle
dichiarazioni rese o alle informazioni acquisite nel corso del procedimento.

Prima della formulazione della proposta il conciliatore, anche a verbale, dovra rendere edotte le parti
che hanno scelta di accettare o meno la soluzione proposta .

7.7 Conclusione della procedura

La procedura ADR si conclude in ognuna delle seguenti ipotesi:
a. nel caso in cui la parte invitata non accetti di partecipare alla procedura;
b.  quando una parte decida di abbandonare la procedura;

c. quando sia trascorso il termine di cui all’art. 4.2 del presente Regolamento, eventualmente
prorogato;

e. quando viene raggiunto un accordo fra le parti;
f. quando le proposte di soluzione redatte dal Conciliatore vengono accettate dalle parti

7.8 Verbale di accordo

Se la conciliazione ha esito positivo, il Conciliatore redige il verbale nel quale € indicato 'accordo
raggiunto dalle parti a seguito dell’azione facilitatrice del Conciliatore o tramite recepimento di una
proposta di soluzione conciliativa del Conciliatore.

Il verbale di conciliazione deve essere sottoscritto dalle Parti e dallo stesso conciliatore.
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Il verbale costituisce titolo esecutivo a norma dell’art. 2
comma 24 lettera b della legge 481/95.

Tutti gli oneri fiscali derivanti dall’accordo raggiunto sono a carico delle parti.

7.9 Verbale di mancato accordo

Se la conciliazione non ha esito positivo, il Conciliatore redige un verbale nel quale indica che il
tentativo di conciliazione ha avuto esito negativo e che & stata esperita la condizione di procedibilita
della domanda giudiziale per le materie il cui tentativo di Conciliazione & obbligatorio.

Il verbale di mancato accordo pud essere firmato dal solo Conciliatore.

7.10 Verbale di aggiornamento incontro

Al termine di ogni incontro, il Conciliatore provvede a redigere e sottoscrivere un verbale di
aggiornamento incontro dando atto dell’avvenuto incontro e della data e modalita del successivo
incontro.

Art. 8 Riservatezza

8.1 Riservatezza

Tutte le informazioni in qualunque modo acquisite nel corso della Conciliazione sono riservate.

| Conciliatori e tutti coloro che prestano il proprio servizio all'interno dell'Organismo non possono
essere obbligati a riferire informazioni o fatti appresi nel corso della Conciliazione, a testimoniare o
comunque a produrre elementi di prova riguardanti la Conciliazione in qualsiasi procedimento
giurisdizionale, arbitrale o di altra natura.

Le parti e ogni altra persona partecipante alla Conciliazione —inclusi gli avvocati ed eventuali consulenti
—sono tenuti a mantenere la massima riservatezza e a non fare affidamento, o presentare come prova
in qualsiasi procedimento arbitrale, giudiziale o di altra natura:

a. opinioni espresse, suggerimenti o offerte fatte dalla controparte, o dal conciliatore;
b. ammissioni fatte dalla controparte;
C. la circostanza che una delle parti abbia 0 meno indicato la volonta di accettare una proposta di

soluzione della lite fatta dalla controparte o dal conciliatore.

L’obbligo di riservatezza non opera se, e nella misura in cui:

i. tutte le parti dichiarano di derogarvi;

ii. sussiste un diverso obbligo di Legge da valutare caso per caso;

iii. esiste il pericolo concreto di un pregiudizio alla vita o alla salute di una persona;

iv. esiste il pericolo concreto di imputazione penale in caso di osservanza dell’obbligo
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8.2 Responsabilita delle Parti

Le parti hanno I'onere di segnalare quelli che, tra i documenti depositati, debbano essere ritenuti
riservati e sottoposti a vincolo di segretezza.

E di competenza esclusiva delle parti verificare:

a. I'assoggettabilita della controversia alla procedura di conciliazione

b. eventuali esclusioni, preclusioni, prescrizioni e decadenze che non siano state espressamente
segnalate dalle parti all’atto del deposito dell’istanza e non riconducibili alla condotta negligente
dell’Organismo;

C. le indicazioni circa I'oggetto, le ragioni della pretesa e la natura della controversia contenute
nell’istanza di conciliazione;

e. I'individuazione dei soggetti che devono partecipare alla conciliazione, con particolare riguardo
al litisconsorzio necessario;

f. i recapiti dei soggetti a cui inviare le comunicazioni;

g. la determinazione del valore della controversia;

h. la forma e il contenuto dell’atto di delega al proprio rappresentante;

i. la non esistenza di piu istanze di conciliazione relative alla stessa controversia;

j. ogni altra dichiarazione che venga fornita all’Organismo o al conciliatore dal deposito
dell’istanza sino alla conclusione della procedura.

L’Organismo non pud essere comungque ritenuto responsabile di eventuali esclusioni, preclusioni,
decadenze o prescrizioni non riconducibili al comportamento non diligente dell’Organismo stesso,
conseguenti a:

i. mancata o ritardata effettuazione delle comunicazioni rispetto agli adempimenti non
riconducibili alla responsabilita dell'Organismo;

ii. imprecisa, inesatta o mancata individuazione dell'oggetto della domanda e del diritto tutelato
ad opera dell'istante.

In entrambi i casi uniche responsabili sono le parti interessate.

Ai fini interruttivi dei termini di decadenza o di prescrizione, la comunicazione del deposito della
domanda di conciliazione pu0 essere fatta anche a cura della parte istante, ancorché senza
l'indicazione della data dell'incontro di conciliazione.

Art. 9 Diritto di accesso agli atti, richiesta copie e conservazione e conservazione documenti

9.1 Accesso agli atti

Salvo diversa ed esplicita comunicazione di diniego, ciascuna parte che ha formalmente attivato la
procedura di conciliazione, o aderito alla stessa, ha diritto di accesso:
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a. agli atti depositati nelle sessioni comuni;
b. agli atti depositati nella propria sessione separata;

[l diritto di accesso agli atti & garantito dall’organismo tramite collegamento telematico alla piattaforma
di gestione delle procedure di conciliazione, con le proprie credenziali di accesso in seguito a
registrazione in autonomia delle parti con il proprio indirizzo mail e password e verifica dell'identita
delle stesse.

Le parti che non riescono/possono accedere telematicamente ai fascicoli in formato digitale dovranno
inviare richiesta scritta all’organismo di accesso agli atti depositati nelle sessioni comuni e/o depositati
nella propria sessione separata a mezzo pec.

L’Organismo, entro 15 giorni dalla richiesta, fissera un appuntamento con i richiedenti per consentire
I"accesso agli atti presso la sede legale ove sono conservati.

9.2 Richiesta copie degli atti

L'organismo, su richiesta e con costi appresso indicati a carico di ciascuna delle parti che hanno
partecipato alla procedura di mediazione, rilascia:

a. i verbali della procedura, solo dietro regolare pagamento delle indennita di conciliazione;

b. il documento contenente I'eventuale proposta del conciliatore

C. I'eventuale rifiuto di tale proposta;

d. il verbale attestante il mancato raggiungimento dell'accordo o il verbale dal quale risulta la

conciliazione a condizione che il pagamento delle indennita di mediazione sia regolato nella sua
interezza.

L'organismo conserva gli atti e i dati inseriti nei registri informatizzati relativi ai procedimenti trattati,
in conformita all'articolo 2961, primo comma, del Codice civile, per un periodo non inferiore a tre anni.

Il rilascio di copie & consentito a fronte del pagamento di € 0.50 centesimi per ciascun foglio/pagina

9.3 Conservazione e trattamento dei dati

Il trattamento dei dati sensibili e giudiziari forniti dalle parti nell’lambito dell’attivita di conciliazione
avviene in conformita a quanto dispone 'art. 47, comma 6.

| dati forniti dalle parti nell'ambito dell’attivita di conciliazione sono trattati con l'adozione di ogni
misura tecnica e organizzativa idonea alla tutela dei dati personali trattati, assicurando altresi la
sicurezza dei medesimi per tutte le fasi del trattamento.

L’Organismo tratta i dati in conformita del relativo regolamento GDPR e per le procedure telematiche
in conformita al Codice dell’Amministrazione digitale.

9.4 Diritti di informazione e facolta delle parti in caso di sospensione o cancellazione
dell’organismo

Ai sensi dell’art.40 D.M. 150/2023, l'organismo, ricevuto il provvedimento di sospensione o di
cancellazione, ne da immediata comunicazione della sua adozione e della data di decorrenza dei suoi
effetti, rispettivamente, ai conciliatori inseriti nei propri elenchi e alle parti dei procedimenti in corso,
per tramite di comunicazione scritta, e attestano al responsabile del registro I'adempimento di tale
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onere.

Dopo la comunicazione della sospensione o della cancellazione 'organismo non puod erogare i servizi
previsti dal decreto 150/2023.

La cancellazione non fa venire meno |'obbligo di conservazione previsto dall'articolo 8-bis, comma 5,
del decreto legislativo e dall'articolo 16, comma 4, del 150/2023

La cancellazione per qualsiasi causa preclude per due anni all'organismo di chiedere l'iscrizione.

Aisensi dell’art. 41 D.M. 150/2023 la procedura di mediazione in corso avanti a un organismo sospeso
o cancellato pu0 proseguire davanti ad altro organismo del medesimo circondario.

Entro quindici giorni dalla pubblicazione prevista dall'articolo 39, comma 3, la parte che ha avviato la
procedura di conciliazione puo individuare un altro organismo mediante presentazione di apposita
domanda che deve contestualmente essere comunicata alle altre parti della procedura di conciliazione
e all'organismo sospeso o cancellato.

Tale richiesta puo contenere l'indicazione dello stesso conciliatore designato dall'organismo sospeso o
cancellato, a condizione che detto conciliatore sia inserito nell'elenco dell'organismo individuato ai
sensi del primo periodo e che il provvedimento sanzionatorio non sia stato adottato per motivi
attinenti al comportamento del conciliatore in questione. Se nel termine indicato nel primo periodo
non e depositata la richiesta di prosecuzione, entro i successivi quindici giorni puo provvedervi la parte
chiamata che ha aderito alla conciliazione.

L'organismo che riceve l'istanza prevista dal comma 2 non puo rifiutare di svolgere la conciliazione , se
non per giustificato motivo.

L'organismo sospeso o cancellato, quando la conciliazione prosegue ai sensi del comma 1, cura
I'immediata trasmissione degli atti fino a quel momento compiuti all'organismo avanti al quale
prosegue la procedura, conservandone copia.

Art. 10: Tariffe

In ottemperanza dei criteri generali per le indennita dovute dal consumatore per il servizio ADR
stabilite dal Ministero dello Sviluppo Economico ( rif. Tavolo di coordinamento e indirizzo ex art. 141
octies, comma 3 del codice del consumo), che in ragione della tendenziale non onerosita della
procedura conciliativa per il consumatore, suggerisce un contributo minimo per il consumatore e
I’adozione di un tariffario per il solo professionista, AccademiADR Societa Benefit adotta il seguente
tariffario.

TARIFFE DELLE PROCEDURE ADR IN MATERIA DI CONSUMO

VALORE DELLA CONTROVERSIA CARICO DE?ROFES?I?)IIEETA DELL'IMPRESA,  DE
(scaglioni) CONSUMATORE
Fino a € 5.000 € 60 iva inclusa

€ 30 iva inclu
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Da €5.001 a € 25.000 € 30 iva inclusa € 100 iva inclusa

Da € 25.000 a € 50.000,00 € 30 iva inclusa € 200 iva inclusa

Oltre € 50.000,00 € 60 iva inclusa € 250 iva inclusa

Art. 11 Gestione dei Reclami

Per reclamo siintende ogni atto con cui un “Utente” chiaramente identificabile, contesta all’Organismo
ADR, ritenendolo direttamente responsabile, un comportamento illecito o un’omissione ovvero mette
in evidenza I'espressione di malcontento, d’insoddisfazione, di protesta per un torto o un danno subito
riconducibili alle procedure dell’Organismo ADR.

| reclami, devono essere formulati per iscritto attraverso l'invio di una e-mail all’indirizzo
customercare@accademiadr.it e segreteria@accademiadr.it o consegnati brevi manu direttamente
c/o la sede legale dell’Organismo.

L’Organismo provvedera a comunicare all’'utente l'avvenuta presa in carico della segnalazione
all’indirizzo e-mail indicato nella richiesta. In caso di consegna diretta presso la sede sopra indicata, la
Segreteria che riceve il reclamo fara compilare e controfirmare all’utente il modulo di reclamo e quello
di avvenuta ricezione dello stesso.

Il Responsabile dell’Organismo ADR verifica le motivazioni del reclamo sulla base della documentazione
ricevuta e successivamente produce una relazione conclusiva nella quale:

a. Esprime il proprio giudizio sul reclamo dichiarandone la fondatezza o I'infondatezza

b. Nell'ipotesi in cui lo ritenga fondato, individua le specifiche iniziative da assumere ai fini
dell’accoglimento dell’istanza di reclamo

c. Indica 'esito finale del reclamo (Accolto/Rigettato)
d. Predispone la risposta definitiva da trasmettere al reclamante
La risposta contiene almeno:

a. Se il reclamo é ritenuto fondato, le iniziative che I'Organismo ADR si impegna ad assumere ed i
tempi entro i quali le stesse verranno realizzate;

b. Seil reclamo é ritenuto infondato, un’illustrazione chiara ed esauriente delle motivazioni del rigetto.
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