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CONDIZIONI GENERALI
DELLA FORNITURA DI SERVIZI DI
MEDIAZIONE CIVILE COMMERCIALE AMMINISTRATA AI SENSI
SVOLTA AI SENSI DEL D.LGS. 28/2010
E
CONCILIAZIONE AMMINISTRATA SVOLTA AI SENSI DEL CODICE DEL CONSUMO
D.LGS. 206/2005

1. Chi siamo

AccademiADR Societa Benefit S.r.1. ¢ un Organismo di Mediazione iscritto presso il Ministero della
Giustizia e un Organismo ADR abilitato alla gestione di procedure di risoluzione alternativa delle
controversie nei settori per i quali risulta accreditato.

Le presenti Condizioni Generali regolano il rapporto tra AccademiADR e le parti che richiedono o
partecipano a un procedimento di mediazione civile e commerciale o a una procedura ADR consumer.

Per tutto quanto non previsto nel presente documento si applicano il Regolamento di Mediazione, il
Regolamento ADR eventualmente applicabile, il D.Lgs. 28/2010, il D.M. 150/2023, il Codice del
Consumo e la normativa vigente.

2. Che cosa fa AccademiADR Societa Benefit srl

AccademiADR organizza e amministra procedure di mediazione e conciliazione, mettendo a
disposizione delle parti:

o la segreteria dell’Organismo;

e mediatori e conciliatori qualificati;

o sedi fisiche o strumenti telematici per lo svolgimento degli incontri;
o la piattaforma digitale MediaODR, ove utilizzata;

e la documentazione prevista dalla legge e dal Regolamento.

AccademiADR non svolge attivita di consulenza legale, non rappresenta le parti e non decide la
controversia.

Il mediatore € un terzo imparziale che aiuta le parti a dialogare e a cercare una soluzione condivisa.
Il mediatore non emette sentenze ¢ non impone decisioni.

3. Attivazione del servizio

Il servizio si attiva con il deposito della domanda di mediazione o della richiesta ADR secondo le
modalita indicate nel Regolamento e sul sito dell’Organismo.
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La domanda deve contenere almeno:

1 dati delle parti;

o [D’oggetto della controversia;

e il valore della controversia, ove previsto;

e 1idocumenti necessari;

o laricevuta del pagamento delle spese dovute al momento del deposito.

In caso di domanda incompleta, la Segreteria puo richiedere integrazioni. Se le integrazioni non
vengono fornite nei termini indicati, ’Organismo potra sospendere, archiviare o non attivare la
procedura.

Per la parte chiamata, il servizio si intende accettato con il deposito dell’adesione o con la
partecipazione alla procedura.

4. Piattaforma MediaODR

La registrazione sulla Piattaforma MediaODR ¢ necessaria per la richiesta di attivazione e per
I’erogazione del Servizio da parte del Fornitore e comporta il rispetto delle seguenti clausole di
utilizzo da parte di tutti coloro che vi accedono, parti, avvocati, consulenti, ecc. (di seguito tutti
definiti come “I’Utente”):

- nella procedura di registrazione e durante 1’utilizzo della Piattaforma, 1’Utente si obbliga a seguire
le indicazioni ivi riportate e a fornire i propri dati personali in maniera corretta e veritiera;

- in occasione della prima richiesta di registrazione il Fornitore attribuira all’Utente uno user ID ed
una password temporanea che I’Utente ¢ invitato a personalizzare al primo accesso;

- I’Utente riconosce che lo user ID e la password rappresentano il sistema di autenticazione per
l'accesso alla Piattaforma e al Servizio e sono gli unici mezzi validi per la sua identificazione;

- I’Utente riconosce e accetta che tutte le azioni compiute mediante 'utilizzo degli specificati user ID
e password saranno considerate attribuite esclusivamente a lui e avranno un'immediata efficacia
vincolante anche ai fini della fatturazione del Servizio;

- ’Utente s’impegna a mantenere la segretezza di tali credenziali, a custodirle con la massima
attenzione e diligenza, e a non cederle, nemmeno temporaneamente, a terzi;

- I’Utente riconosce di essere il solo ed esclusivo responsabile per la documentazione caricata sulla
Piattaforma e della sua messa a disposizione del Fornitore

L’iscritto, nell’iscriversi ai corsi dichiara di avere i requisiti, ove richiesto dalla normativa vigente,
necessari per 1’accesso agli stessi ed esonera I’Ente di Formazione dalla verifica degli stessi.
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5. Depositi, PEC e presa in carico

Le domande e le comunicazioni possono essere trasmesse secondo le modalita previste dal
Regolamento: piattaforma digitale, PEC, deposito presso la sede o altre modalitda autorizzate
dall’Organismo.

Le comunicazioni PEC si considerano ricevute nel momento risultante dalla ricevuta di consegna.
Tuttavia, la lavorazione amministrativa avviene durante gli orari di apertura della Segreteria.

Le istanze depositate a mezzo PEC o tramite piattaforma digitale, fuori orario o in giorni non
lavorativi vengono prese in carico il primo giorno lavorativo utile.

Quando la domanda viene depositata in prossimita di termini di prescrizione o decadenza, la parte
istante resta responsabile della verifica dei termini e, ove necessario, della comunicazione diretta alla
controparte nei modi consentiti dalla legge.

6. Obblighi di AccademiADR
AccademiADR si impegna a:

e gestire la procedura secondo la normativa vigente e il proprio Regolamento;

o designare mediatori o conciliatori qualificati;

e garantire imparzialita, indipendenza e neutralita nella gestione del servizio;

e custodire la documentazione secondo i termini previsti dalla normativa applicabile;
e rispettare la riservatezza della procedura;

o fornire alle parti le comunicazioni e i documenti previsti.

L’obbligazione di AccademiADR ¢ un’obbligazione di mezzi e non di risultato. AccademiADR
garantisce la corretta organizzazione del servizio, ma non garantisce il raggiungimento dell’accordo.

7. Obblighi delle parti che usufruiscono del servizio
Le parti che usufruiscono del servizio, si impegnano a:

e partecipare agli incontri personalmente o tramite rappresentante munito dei necessari poteri;
e comunicare dati e recapiti corretti;

e produrre documenti veritieri e pertinenti;

e rispettare la riservatezza della procedura;

e pagare le spese ¢ le indennita dovute;

e comunicare tempestivamente eventuali impedimenti;

o utilizzare il procedimento in buona fede e per finalita lecite.

La mancata partecipazione, il mancato pagamento o la mancata produzione dei documenti necessari
possono comportare la sospensione, 1’archiviazione o la chiusura della procedura, secondo quanto
previsto dal Regolamento.
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8. Costi e pagamenti

I costi del servizio sono quelli previsti dalla normativa vigente, dal Regolamento e dalle tabelle
pubblicate sul sito dell’Organismo.

Le parti sono tenute al pagamento delle spese di avvio, delle spese di mediazione e delle eventuali
ulteriori indennita nei casi e nei tempi previsti dalla legge e dal Regolamento.

I pagamenti devono essere effettuati secondo le modalita indicate dalla Segreteria o dalla piattaforma.
A seguito del pagamento viene emessa regolare fattura.

L’eventuale richiesta di credito d’imposta o di benefici fiscali resta a carico della parte interessata,
secondo le modalita previste dalla normativa vigente.

9. Rinvii degli incontri

Le parti sono invitate a richiedere eventuali rinvii solo in presenza di giustificato motivo e con
congruo anticipo.

Le richieste di rinvio tardive, non motivate o non documentate possono comportare I’addebito di un
contributo amministrativo, indicato nel Regolamento o nelle comunicazioni dell’Organismo, a
parziale copertura dei costi organizzativi sostenuti.

11 contributo non ¢ dovuto in caso di rinvio disposto dall’Organismo, dal mediatore, dal conciliatore
o in caso di comprovata forza maggiore.

10. Riservatezza
La procedura di mediazione ¢ riservata.

Le dichiarazioni rese e le informazioni acquisite durante gli incontri non possono essere utilizzate nel
successivo giudizio, salvo i casi previsti dalla legge o il consenso delle parti interessate.

Il mediatore, il conciliatore, la Segreteria e tutti i soggetti coinvolti nella gestione della procedura
sono tenuti alla riservatezza nei limiti previsti dalla normativa vigente.

La riservatezza non impedisce all’Organismo di adempiere obblighi di legge, incluse eventuali
comunicazioni dovute ad autorita competenti.

11. Protezione dei dati personali
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I dati personali sono trattati da AccademiADR secondo il
Regolamento UE 2016/679, il D.Lgs. 196/2003 e I’informativa privacy pubblicata sul sito.

I dati sono trattati per la gestione della procedura, per gli adempimenti di legge, per la fatturazione,
per la conservazione degli atti e per ogni altra finalita connessa al servizio richiesto.

L’informativa completa sul trattamento dei dati personali ¢ disponibile sul sito dell’Organismo. Gli
interessati possono esercitare i propri diritti scrivendo ai recapiti indicati nell’informativa privacy.

12. Obblighi antiriciclaggio

Quando previsto dalla normativa applicabile, AccademiADR adempie agli obblighi in materia di
prevenzione del riciclaggio e del finanziamento del terrorismo.

Le parti si impegnano a fornire informazioni veritiere sulla propria identita, sull’eventuale soggetto
rappresentato e, se richiesto, sul titolare effettivo.

Qualora emergano elementi rilevanti ai fini della normativa antiriciclaggio, 1’Organismo potra
effettuare le comunicazioni o segnalazioni previste dalla legge, nei limiti e con le modalita stabilite
dalla normativa vigente.

13. Reclamo

Eventuali reclami relativi al servizio devono essere presentati secondo le modalita, i termini e le
condizioni previsti dall’apposita Procedura di Reclamo pubblicata sul sito di AccademiADR.

La Procedura di Reclamo disciplina in modo specifico i casi in cui ¢ possibile presentare reclamo, le
modalita di invio, 1 tempi di risposta e gli eventuali esiti della valutazione da parte dell’Organismo

14. Responsabilita

AccademiADR non risponde:

e del mancato raggiungimento dell’accordo;

e della mancata partecipazione di una parte;

e della documentazione falsa, incompleta o inesatta prodotta dalle parti;

e diritardi o disservizi dovuti a cause di forza maggiore;

o di malfunzionamenti imputabili a fornitori terzi, salvo responsabilita direttamente imputabile
all’Organismo;

o delle scelte processuali, negoziali o sostanziali assunte dalle parti.

Resta ferma la responsabilitda dell’Organismo nei casi di dolo, colpa grave o inadempimento
direttamente imputabile alla propria organizzazione.

15. Forza Maggiore
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AccademiADR non ¢ responsabile per ritardi o
impossibilita di erogare il servizio dovuti a eventi imprevedibili o0 non imputabili, quali, a titolo
esemplificativo: interruzioni dei servizi informatici,

problemi di rete, eventi naturali, provvedimenti dell’autorita, scioperi, emergenze sanitarie,
indisponibilita improvvisa dei sistemi o altre cause di forza maggiore.

In tali casi I’Organismo adotta, ove possibile, misure ragionevoli per riprogrammare 1’attivita o
garantire la prosecuzione della procedura.

16 Foro Competente

Per ogni controversia tra AccademiADR e il cliente relativa alle presenti Condizioni Generali o
all’erogazione del servizio ¢ competente il Foro di Bergamo.

Resta fermo, per i consumatori, il foro inderogabile del luogo di residenza o domicilio previsto dal
Codice del Consumo.

17 Aggiornamento delle condizioni

AccademiADR puo aggiornare le presenti Condizioni Generali pubblicando la nuova versione sul
sito.

Le modifiche si applicano alle procedure avviate dopo la data di pubblicazione, salvo diversa
indicazione.

18 Accettazione

Con il deposito della domanda, con I’adesione alla procedura o con I’utilizzo della piattaforma, la
parte dichiara di aver preso visione e di accettare le presenti Condizioni Generali, il Regolamento
applicabile, le tariffe pubblicate e I’informativa privacy.
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